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INFO Nr. 11 

zur Ablesung des Heizkostenverteilers Fa. ENTEC 

 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

in Ihrer Wohnung haben wir im Auftrag des Eigentümers / Ihres Verwalters elektronische 

Heizkostenverteiler des Herstellers Entec Fabrikat V1 (HKV) installiert. 

Die kontinuierliche Erfassung der Wärmeabgabe ist Voraussetzung einer zuverlässigen, ver-

brauchsabhängigen Wärmekostenabrechnung. Um Schätzungen zu vermeiden, beachten Sie 

bitte folgendes: 

 Die Heizkostenverteiler können bei einem Heizkörpertausch weiterhin verwendet 

werden. Bitte informieren Sie den Eigentümer / den Verwalter, damit wir den HKV 

vom alten Heizkörper demontieren und am neuen Heizkörper montieren können. 

 Heizkostenverteiler dürfen bei Neulackierung von Heizkörpern nicht überstrichen 

werden. Dies führt zu Störungen des Messbetriebs und die Geräte können nicht wei-

ter verwendet werden. 

 Wird ein HKV beschädigt, informieren Sie bitte umgehend den Eigentümer / den Ver-

walter, damit wir den HKV ersetzen können. 

 Bei Ein- und Auszug empfehlen wir Ihnen, gemeinsam mit Ihrem Vermieter / Ihrem 

Verwalter die HKV abzulesen, die Ablesewerte unter Bezug auf die jeweilige Geräte-

nummer aufzuschreiben und uns mitzuteilen. Eine Anleitung, wie der HKV abgelesen 

werden kann, finden Sie auf der Rückseite dieser Information. 

Beachten Sie bitte: 
Ist ein Heizkörper längere Zeit ohne Erfassungsgerät, muss der Verbrauch ge-

schätzt werden. Vermeiden Sie eine Schätzung – informieren Sie den Eigentü-

mer / den Verwalter zeitnah bei Heizkörpertausch oder Gerätedefekt. 
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